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1-1: 統計學意義與角色

‧‧統計是甚麼？統計是甚麼？

讓數字說話，說正確的話
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簡單定義：

藉由數據收集、分析、並導出結論（決策）的
一種科學方法。

統計的研究分成三部份

（a）如何產生數據

（b）如何整合數據，一般稱為資料分析（data 
analysis）。如何從數據中探索資訊，包含圖
形利用與數值計算

（c）如何從數據推論（決策），就是統計推論
（statistical inference）
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‧統計處理對象（什麼時候需要統計）

資訊隱含著不確定，事情發生有多種可能
（Probability），不是Deterministic。
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1.1 統計學的意義及其扮演角色

所謂統計學統計學(Statistics)(Statistics)係指對一筆（大量）的

數值資料所進行的蒐集、整理、陳示、解釋與分

析，並可藉由樣本資料推論母體的特徵，使能在

不確定情況下作成決策的一種科學方法。本書將

著重在討論如何利用統計資料使我們能在不確定

情況下，作出一個適當的行動與決策的方法及程

序。
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1.1.1 統計學的定義

然而在工程上，統計學除了資料蒐集與整理外，

最重要部份乃在於利用統計的方法對數值資料來

作決策（決策（DecisionsDecisions））或傳遞資訊。由於資料本身

所提供的資訊可能是不完全，以及很多之決策是

處在充滿不確定性（不確定性（UncerUncer--taintytainty））。其定義：

統計學（Statistics）為透過數值資料的分析，

提供人們在不確定情況下作成適當決策或傳達有

用資訊的科學方法。
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1.1.2統計的種類：敘述性、推論性及探究性統計

•• 敘述統計（敘述統計（Descriptive StatisticsDescriptive Statistics））

為統計學的一部份，係以蒐集、整理、展示、描

述、解釋及分析資料為主要的內容。其目的在於

描述統計資料的特徵。

•• 推論統計（推論統計（Inferential StatisticsInferential Statistics））

是由分析部份資料（稱為樣本）的結果，去推論

母體未知的特徵（稱為參數），以獲得一合理的

估計與結論。
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1.2  統計資料

由調查或實驗中獲得的資訊稱為資料。

變數（變數（Variable)Variable)是指欲研究之母體或樣本特徵的衡

量。換言之，資料是只變數的實際數值或觀測值。

資料的集合稱為資料集資料集或資料組（資料組（Data SetData Set））。

10個氣象觀測站所蒐集的日溫度（最低，最高）資料

(48,63)  (57,85)  (65,89)  (53,71)  (49,77)

(51,74)  (51,78)  (72,81)  (56,78)  (54,73)
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1.2.1 資料分類與變數

統計資料依其變量的特性而可分為計量資料及屬性

資料兩大類。

1. 當資料點為具數值（Numerical Values）的特性，

稱為計量資料計量資料或屬量資料（屬量資料（Quantitative DataQuantitative Data））。

計量變數的數值稱為變量（變量（VariatesVariates））。

2. 第二類的資料稱為屬性資料（屬性資料（Qualitative Qualitative 
DataData）），此種資料具屬性（Attributes）或類別

（非數值的計量）的特性（例如性別、職業與血

型等），屬性變數的特徵稱為屬性（屬性（AttributesAttributes））
或類別（類別（CategoriesCategories））。

14

15

1.3 母體與樣本

基本的統計要素乃為樣本的觀測值（Observation）
或資料點。觀測資料可分為母體與樣本。

1.1. 統計母體（統計母體（Statistical PopulationStatistical Population））為所感興趣之對

象特徵的所有可能觀察結果的集合。

2.2. 樣本樣本(Sample)(Sample)係由母體選出的部份觀測值的集合。

(1)大部分的統計方法，主要係探討與分析樣本的

特性。由於樣本是自母體中抽樣而得，可根據

樣本特性進而來推論母體的特徵，因此需加以

謹慎地選取。

(2)母體中抽取的樣本具代表性及公平性。
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1.3.1 資料組、母體與樣本之區別

1. 統計母體及樣本，讓我們以圖1-3來加以說明。

2. 樣本為母體的部分集合，雖然母體特性通常並

無法知曉，但藉著其樣本的觀測結果可作為推

論母體之參考依據。
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1.3.2 演繹及歸納統計

演繹統計（演繹統計（Deductive StatisticsDeductive Statistics））邏輯演繹指由某一

或數個特定的條件下的邏輯推理方法，而演繹統計

係應用在如何由一充分已知的母體特性來探討抽自

該母體之樣本的相關特性。

歸納統計（歸納統計（Inductive StatisticsInductive Statistics））歸納邏輯指已知的結

論溯前找出其相關發生條件的邏輯推理方法。歸納

統計或稱推論統計（Inferential Statistics），乃研究

如何由抽自母體之已知的樣本特性來推論

（Inference）其未知母體特性的一種統計方法。
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1.3.3 統計誤差

抽樣過程中往往充滿了許多的不確定因素。

大半的抽樣誤差是可加以量化與測定，而為期使

誤差能在我們所欲控制的範圍內，則須確保應有

足夠的樣本大小及樣本觀測值為不偏的原則。簡

而言之，一個合宜的統計分析程序應使誤差與偏

差值為最小，才可以確保統計分析結果的正確性

與可靠性。
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1.4 需要樣本的理由

原始資料的取得之方式主要可分為普查（普查（CensusCensus））

與抽樣（抽樣（SamplingSampling））兩大類。

1. 普查是將所欲研究之所有個體（即母體）一一

加以調查，其所得的資料為完整正確。

2. 抽樣是從所欲研究的母體中，隨機抽取一部份

個體（即樣本），並以樣本所得結果推論母體

特徵。
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1.5  樣本的選取產生

(a)抽樣調查：比如民意調查，市場調查

(b)實驗：比如阿斯匹靈與心臟病關係由22000

人一半服用阿斯匹靈，另一半服用假的藥片。

(c)量度(measurement)：設立水文站量測資料

(站網設計) 24

數據準確性

• 不偏(Unbias)：不會將變數的真正值誇大或減縮。
相反的，就是偏差 (bias)。

• 可靠(reliability)：如果重複度量某一數據，所得結
果均差不多相同，稱為可靠。

例：偏差及可靠度:家用體重計總是少2公斤，就
是偏差，但是可靠。每次量出來之體重都差不
多。一個60公斤的人，每次總量得58公斤。這就
量可靠。

• 減少偏差：偏差是由儀器的好壞決定。要減少資
料偏差，就要用好一點的儀器。

• 增加可靠度：沒有任何度量是百分之百可靠的。
比起單一量度，同一個體的重複量度的平均值，
要較可靠些(變化少些)。
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